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   معرفی شرکت 

افزارهاي  نرم  و نرم افزار و نیز تولید کنندهمشاور در زمینه مشاوره مديريت    شرکتبهین گستر گیتی، يك    دانش بنیان  شرکت

شروع کرده   1384اين شرکت فعالیت خود را در سال  و حوزه بانکی و سفارش مشتري می باشد.  سازمانی  حوزه هاي مديريت 

زير خدمات شايانی  افزاري مرتبط در حوزه هاي   طراحی، پیاده سازي و استقرار سیستمهاي نرم  ،و با هدف ارائه خدمات مشاوره 

 را ارايه نموده است

 ارزيابی بخشی وظیفه اي مشاوره مديريت استراتژيك و تدوين استراتژي ها و کارت امتیازي متوازن و   •

 مشاوره و نظارت پروژه هاي نرم افزاري  •

 تولید سیسیتمهاي نرم افزاري حوزه بانکی  •

 تولید سیستمهاي نرم افزار سفارش مشتري  •

   تکنیکهاي بهینه سازي ، سنجش بهره وري ،  ارزيابی و پايش عملکرد •

داشتن  اين مجموعه    اختیار  در  زمینهبا  در  متخصص  اطلاعات،هاي   تیمهاي  و    فناوري  اقتصاد  صنايع،  در مديريت،  تحقیق 

تولید و در سازمانهاي مختلفی نظیر بانکها و موسسات خصوصی و دولتی     هاي متفاوتی را  ، تا کنون توانسته است سیستم  عملیات

 . باشد  به اجرا برساند. اين نرم افزارها کاملا ايرانی بوده و قابل رقابت با نرم افزارهاي مشابه خارجی می

  چارت سازمانی 

 

   راهکارهاي مشاوره مديريت 

اين بخش از خدمات شرکت با هدف معرفی و مشاوره در خصوص استقرار و به کارگیري راهکارهاي نوين مديريتی در سازمانها  

و صنايع ارائه می شود. همچنین طراحی، تولید و استقرار سیستمهاي نرم افزاري تصمیم ساز در اين حوزه به مديران اين امکان 
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سازمان خود را از سطح کلان تا سطح خرد پايش کرده و نقاط ضعف و قوت عملکرد    را می دهد که بتوانند وضعیت عملکردي

خود را شناسايی کنند و تصمیم هاي مناسب جهت اجراي برنامه هاي بهبود را اتخاذ نمايند. مباحث زير در اين بخش قابل ارائه 

 می باشد: 

 حوزه مشاوره

 استراتژيك مديريت  •

 مديريت و ارزيابی عملکرد  •

 سنجش کارايی، اثر بخشی و بهره وري زي نظام رتبه بندي وپیاده سا •

 ارزيابی عملکرد مديران و کارکنان •

 

 ORحوزه بهینه سازي و 

 برنامه ريزي تولید  •

 برنامه ريزي حمل و نقل  •

 بهینه سازي تامین و توزيع   •

 تخصیص بهینه منابع  •

 زمانبندي بهینه   •

 برنامه ريزي و کنترل پروژه   •

 مديريت بدهیها و دارايیها   •

 مکان يابی بهینه   •

 

 هاي حوزه مديريت و ارزيابی عملکرد افزار نرم مشاوره مديريت و 

افزاري مورد نیاز در دو بخش فوق که طراحی و تولید سیستمهاي نرمخدمات مشاوره مديريت و  اين بخش از خدمات شرکت،  

از نرم افزارهاي قرار می گیرند و نرم افزارهاي سفارش مشتري را شامل می شود.  DSSدر دسته نرم افزارهاي پشتیبانی تصمیم 

 تولید شده در اين شرکت در ارتباط با بخش راهکارهاي مديريت می توان موارد زير را نام برد: 

 BSC-Masterمتوازن کارت امتیازي نرم افزار ا و ارايه مشاوره تدوين استراتژي ه •

 PAS-Master نرم افزار ارزيابی کارکنان مشاوره تدوين مدل شايستگی هاي فردي و ارايه  •

 DEA-Masterنرم افزار سنجش کارايی تحلیل پوششی داده ها  مشاوره تدوين شاخصهاي کارايی شعب و ارايه  •

 AHP-Masterنرم افزار تحلیل سلسله مراتبی  •
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 راهکارهاي مشاوره و نظارت و عاملیت چهارم پروژه هاي نرم افزاري  

و برگزاري مناقصات و نظارت بر پروژه هايی    RFPاين بخش از خدمات شرکت شامل تجريبات و قراردادهاي مشاوره و تدوين  

 است کارفرما عاملیت آن را به اين شرکت برون سپاري نموده است.

 و تحلیل امکانسنجی شناخت  •

 ي و غیر کارکردي استخراج شرح خدمات کارکرد •

 RFP تدوين طرح در قالب   •

 اسناد مناقصه هیته •

 نظارت بر پروژه حین اجرا •

 

 بانکی نرم افزارهاي حوزه  

با توجه به تجارب شايانی که تیمهاي تولید و مديريت شرکت در مباحث سامانه هاي بانکی کسب نموده اند، سامانه هاي بانکی  

 متعددي تولید و در اختیار شبکه بانکی قرار گرفته است

 سامانه جامع ذينفع واحد   •

   POS یفروشگاه ي ها انهيپا تيريمد  سامانه •

 بهین سافت PSPسرويس هاي مديريت تراکنش مجموعه  •

 

 نرم افزارهاي سفارش مشتري 

 نرم افزار رسیدگی به شکايات  •

 سامانه مديريت شايستگی مديران  •

 

   سوابق اجرايی شرکت 

 مشاوره و نظارت پروژه هاي نرم افزاري 

 بانك صنعت و معدن  

RFP و انبار داده بانك  و نظارت بر اجراي پروژه مستندسازي داده هاي بانکی 
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 بانك صنعت و معدن 

 بانك صنعت و معدن يابر انشيراو اسناد مناقصه     RFP هیته

 
 

 متوازن   کارت امتیازي طراحی و تدوين نظام مديريت و ارزيابی عملکرد بر اساس روش  

يکی از رويکردهاي پیشرو جهت ارزيابی عملکرد و پايش استراتژيها در سازمانها   BSCمتدولوژي ارزيابی متوازن   شرح: 

می باشد. در اين روش ابتدا چشم انداز، ماموريت، اهداف استراتژيك و استراتژيهاي سازمان تدوين شده سپس شاخصهاي کلیدي  

نوآوري و  رشد  و  داخلی  فرايندهاي  مشتري،  مالی،  چهارگانه  ديدگاههاي  در  سپس    عملکرد  گردد.  می  هدفگذاري  و  تعريف 

پیاده سازي شده و اين سیستم امکان محاسبه دوره اي شاخصها و کنترل    BSCMasterمتدولوژي طراحی شده در سیستم  

آنها را براي سازمان فراهم کرده و مديران می توانند نتايج محاسبات شاخصها را در قالب داشبوردها، نمودارها، جداول و گزارشات 

 ی مختلف ببینند.  تحلیل
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 :BSC-Masterسوابق اجرايی در پیاده سازي سیستم ارزيابی عملکرد  

1400 

 

 شرکت پتروشیمی نوري 

 

 هلدينگ باران 

 

 شرکت سینره 

 

پژوهشکده مطالعات  

 آموزش و پرورش 

99 

 

 شرکت پالايش گاز گیلان 

 

 شرکت پالايش گاز اردبیل 

 

 شرکت پالايش گازفجر جم 

 

شرکت پالايش گاز  

 پارس جنوبی 

98 

 

 شرکت پالايش گاز بیدبلند 

 

 پارسیان شرکت پالايش گاز  

 

شرکت پالايش گاز قشم و  

 سرخون 

 پالايش گاز ايلام شرکت  

 

 شرکت گاز استان يزد  شرکت گاز استان کرمان  شرکت گاز استان البرز 

 

 شرکت بورس کالا 
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97 

 

شرکت برق منطقه اي  

 اصفهان 

 

 

 شرکت گاز استان مرکزي 

 

 

 

 

 شرکت پتروشیمی اروند 

 

 

استان   گاز  شرکت 

  کردستان

امور هماهنگی پالايشگاههاي  

 گاز  

 

 شرکت ملی گاز ايران 

 

 شرکت پتروشیمی مرواريد 

 

 فرودگاه پیام 

 

 شرکت فکورصنعت  96

 

 بانك ملی ايران 

 

 شرکت زرنام 

 

 ايران زمین بانك  

 

شرکت صنايع ملی مس   95

 ايران 

 

نیروهاي    تامین اجتماعی سازمان  

 مسلح 
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 سازمان امور مالیاتی  94

 

 بانك کشاورزي 

 

 مخابرات استان تهران 

 

 

 مخابرات اصفهان  93

 

 گاز اصفهان 

 

 قطار شهري مشهد 

 

 پتروشیمی تندگويان 

 

 مپنا پارس 

 

 کابل رفسنجان سیم و 

 

 سپاهان باطري 

 

 

 آستان قدس  92

 

 پتروشیمی خراسان 

 

 بانك رفاه 

 

 

 شرکت پست  91

 

 ياس ارغوانی 

 

 مکو 

 

 

پژوهش و فناوري  

 پتروشیمی  
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 ايران ترانسفو  

 

 صنايع شهید باقري 

 

 شیر پگاه 

 

 میدکو 

 

 کیسون     

 

 

   شعب سنجش کارايی و بهره وري  رتبه بندي و  طراحی و پیاده سازي نظام  

 DMUيکی از روشهاي مبتنی بر برنامه ريزي خطی جهت محاسبه کارايی واحدهاي مشابه    DEAتحلیل پوششی داده ها  شرح:  

می باشد. در اين روش کارايی به صورت نسبت وروديها به خروجی ها محاسبه شده و واحدهاي کارا و ناکارا تعیین می گردند.  

امکان   DEA-Masterهمچنین پتانسیل بهبود واحدهاي ناکارا در هر شاخص و واحدهاي مرجع معرفی می گردند. نرم افزار  

راي سازمان فراهم می کند و با استفاده از آن می توان واحدها، شاخصهاي ورودي  پیاده سازي روش تحلیل پوششی داده ها را ب

هاي خارجی اجرا نمود. اين سیستم تا    Solverرا بدون نیاز به    DEAو خروجی و فرمول محاسبه آنها را تعريف کرده و مدلهاي  

اسبه پاداش بهره وري پیاده سازي  کنون در چند بانك بزرگ کشور جهت سنجش کارايی و درجه بندي شعب و مناطق و مح 

 شده است.  
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 :DEA-Masterسوابق اجرايی در پیاده سازي سیستم سنجش کارايی و بهره وري  

 پست بانك  

 

 بانك ايران زمین 

 

 بانك ملی 

 

 بانك تجارت 

 

 94سال  96سال  96سال  97سال 

 بیمه آرمان 

 

 جامعه المصطفی 

 

 زمین و مسکن سازمان ملی  

 

 بیمه ايران 

 

 94سال  94سال  93سال  93سال 

 بانك کارافرين 

 

 بانك شهر 

 

 بانك دي 

 

 تعاونی اعتبار ايران خودرو 

 

 90سال  91سال  91سال  92سال 

 بانك توسعه صادرات 

 

 تعاونی اعتبار ثامن  

 

 آب و فاضلاب استان مرکزي 

 

 آموزش و پرورش  

 
 تهران   شهرستانهاي استان 

 90سال  90سال  90سال  90سال 

  بانك سپه  بانك رفاه  بانك سرمايه 
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  89سال  89سال  89سال 

 

 PAS-Master    طراحی و پیاده سازي نظام ارزيابی کارکنان و پیاده سازي سیستم 

 شرح:  
امکان ارزيباي عملکرد کارکنان را بر اساس شاخصهاي عمومی و اختصاصی فراهم می کند. شاخصهاي   PAS-Masterسیستم 

از همکاران و  ... را شامل می شود که بر اساس خود اظهاري و نظر سنجی  عمومی شاخصهاي رفتاري، اخلاقی، شخصیتی و 

اهداف و استراتژيهاي شرکت بوده و اين شاخصها  مديران بدست می آيد و شاخصهاي اختصاصی بر اساس عملکرد فرد در راستاي  

نیز دريافت شوند. در اين سیستم پرسنل، رده هاي شغلی و پستها تعريف شده و شاخصها    BSC-Masterمی توانند از سیستم 

 می شود.    و فرمول محاسبه آنها تعیین می شوند. سپس امتیاز عملکرد افراد محاسبه شده و میزان کارانه به ازاي هر فرد محاسبه

 

 
 

 
 هواپیمايی ماهان 

 
 

ايران  مس  صنايع  ملی  شرکت 

 

 دانشگاه امیر کبیر 

 

 98سال  96سال  98سال  1400سال 

 پژوهشگاه استاندارد 

 

 سپاهان باطري  دانشگاه بیرجند 

 

 گاز اصفهان 
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 93سال  95سال  94سال  93سال 

 

 

 بانکی  واحد  سامانه ذينفع  

سازي آيین نامه هاي تسهیلات و تعهدات کلان و شناسايی گروه هاي ذينفعی و اشخاص مرتبط در اين نرم افزار به منظور پیاده

بین مشتريان بانك ها که از جانب بانك مرکزي سیاست گذاري گرديده ، تولید شده است و بانك با استفاده از اين سیستم 

براي يك مشتري میهنگام   پرونده تسهیلاتی  از اطلاعات تسهیلات دريافت شده توسط وي و تمام ذينفعان و  تشکیل  تواند 

 اشخاص حقیقی و حقوقی مرتبط با وي مطلع شود و سقف تسهیلات قابل اعطا را مشخص کند. 

 قابلیتهاي اصلی سیستم 

 تعريف روابط دودويی بین مشتريان حقیقی و حقوقی   •

 کشف و محاسبه اتوماتیك گروههاي ذينفع منطبق با بخشنامه بانك مرکزي  •

 استعلام تسهیلات کلان و اعلام مجوز اعطا يا عدم مجوز در زمان رسیدن به محدوديتهاي   •

 استخراج اتوماتیك گزارشهاي مورد نیاز بانك مرکزي درباره تسهیلات کلان  •

 مديريت اشخاص مرتبط بانك •

 امکان تعريف مشتريان مجازي و مشتريان در سايه براي ايجاد ارتباطهاي در سايه و نامشهود  •

 امکان تعريف دستی گروههاي ذينفعی که رد پاي معمولی آنها در اطلاعات قابل کشف نیست.  •

 ارايه انواع گزارشات و داشبوردهاي مرتبط  •

 

 بانك ايران زمین 
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  POS ی فروشگاه ي ها   انه يپا   ت ي ر ي مد  سامانه 

ها جدا شده و در بانك   PSPهاي بانك از سمت  POSبا کمك اين سیستم مديريت واگذاري و جمع اوري و محاسات مرتبط با 

ها را مديريت می کند. با    POSها و شعب در ارتباط با    PSPمتمرکز می گردد . بانك با کمك اين سیستم همه فرايندهاي  

ها با شعب قطع شده و از طريق   PSPها نیست و ارتباط مستقیم    PSPوجود اين سیستم نیازي به استفاده شعب از پورتال  

 ل می شود. قابلیتهاي اصلی سیستم عبارتند از : مديريت مرکزي بانك متص

 توسط شعبه،   POSدرخواست واگذاري  ند يفرا  تيريامکان مد •

 تصويب درخواستهاي جديد در ستاد بانك ،  •

 ها ،   PSPو جمع آوري از طريق ارتباط وب سرويسی  با   POSاعطاي   •

   POSمحاسبه هزينه اجاره و جريمه هاي مرتبط با  •

 مديريت رصد تراکنش ها    •

 انحلال و جمع آوري پايانه هاي کم کارکرد     •

 محاسبات رسوب و بهره وري سامانه ها    •

   POSانواع داشبوردهاي مديريتی   •

 

 بانك ايران زمین 

 

 بانك رسالت

 

 کارآفرين بانك 

 
 

 

 


